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Micro-onderneming en Grote Onderneming

Met micro-ondememing wordtin deze leveringsvoorwaarden bedoeld de
klant zijnde een onderneming, organisatie of instelling met minder dan tien
(10) werknemers of meeren eenjaaromzet of een jaarlijks balanstotaal heeft
van ten hoogste € 2 miljoen (twee miljoen euro).

Met grote onderneming wordt in deze leveringsvoorwaarden aangeduid: een
onderneming, organisatie of instelling mettien (10) werknemers of meer en
een jaaromzet of eenjaarlijks balanstotaal heeft van meer dan € 2 miljoen
(twee miljoen euro).

Kleine en grote aansluiting

Een kleine aansluiting gas is een aansluiting met een totale maximale
capaciteitvan 40 m3(n) per uur. Een kleine aansluiting elektriciteit is een
aansluiting met een totale maximale doorlaatwaarde van 3x80A.

Een grote aansluiting gas is een aansluiting met een totale maximale
capaciteitgroter dan40 m3(n) per uur. Een grote aansluiting elektriciteit is
een aansluiting met eentotale maximale doorlaatwaarde groter dan 3x80A
of een aansluiting als bedoeld in een artikel 1.2 lid 1 of 2 Energiewet.

Prijs voor levering elektriciteit

Wij brengen u de prijs voor levering in rekening voor de door SEFE Energy
aan u geleverde volumes (afname).

De vaste prijs voorlevering (in euro/kWh), zoals vastgelegd voor een bepaald
allocatiepunt op de overeenkomst, staat vast voor de duur van de
contractperiode. De prijs voor levering (in euro/kWh) is exclusief de van
toepassing zijnde energiebelasting, btw en eventuele andere in deze
overeenkomst genoemde extra dan wel overige kosten.

Wanneer uw meter twee (actieve) levertelwerken heeft, betaalt u voor het
verbruik in de laaguren het laag tarief. In de overige uren betaalt u het
normaaltarief. De laaguren zijnvan 23:00tot 7:00, in het weekeinde en op
feestdagen wanneer de overeenkomst ‘D.07-23’ vermeldt; bij een
vermelding van ‘D.07-21’ zijn de laaguren van 21:00 tot 7:00, in het
weekeinde en op feestdagen.

Wanneer uw meter één (actief) levertelwerk heeft, betaalt u voor al het
verbruik het normaaltarief (op de overeenkomst vindt u de vermelding ‘E’).

Prijs voor teruglevering elektriciteit

Wij vergoedenu de prijs voor teruglevering voorde door u aan SEFE Energy
geleverde volumes (invoeding).

Indien de overeenkomst geenaparte prijs voor teruglevering vermeldt, dan
wordt de prijs voor teruglevering voor de normaal uren gelijk gesteld aan de
prijsvoor levering voor de normaaluren uitde overeenkomst; hetzelfde geldt
voor de laaguren.

De prijs voor teruglevering (in euro/kWh) is exclusief de van toepassing
zijnde energiebelasting, btw en eventuele andere in deze overeenkomst
genoemde extra kosten.

Voor zover de overheid het via regelgeving verplicht, zullen de prijzen voor
levering gebruikt worden als terugleververgoeding; op basis van actuele
regelgeving komt diter tot 1 januari 2027 op neer dat u bij een allocatiepunt
van een kleine aansluiting voor een totaal teruggeleverd volume tot
maximaal het door u totaal afgenomenvolume de prijs voor levering vergoed
krijgt en voor het meerdere teruggeleverde volume de prijs voor
teruglevering vergoed krijgt.

Prijs voor levering gas

Wij brengen u de prijs voor levering in rekening voor de door SEFE Energy
aan u geleverde volumes (afname).

De vaste prijsvoorlevering (in euro/m3), zoals vastgelegd voor een bepaald
allocatiepunt in de overeenkomst, staat vast voor de duur van de
contractperiode. De prijs voor levering (in euro/m3) is exclusief de van
toepassing zijnde energiebelasting, btw en eventuele andere in deze
overeenkomst genoemde extra dan wel overige kosten.

Vaste leveringskosten

U betaalt per allocatiepunt vaste leveringskosten. De vaste leveringskosten
zoals vastgelegd voor een bepaald allocatiepunt in de overeenkomst (in
euro/maand) zijn van toepassing gedurende de gehele contractduur. De
vaste leveringskosten zijn exclusief btw.

1 Richtlijn (EU) 2023/959 en Hoofdstuk 16 Wet milieubeheer.

Kosten transmissiesysteembeheerder gas

U betaalt voor hettransportvan gas van het groothandelspunt (TTF) naar uw
allocatiepunt, zodatin alle weersomstandigheden voldoende capaciteit op
het landelijk net aanwezig is om de levering te borgen.

De transportkostenvan de transmissiesysteembeheerder worden door de
overheidgereguleerd. SEFE Energy rekent deze kosten één op één aan u
door op basis van de van toepassing zijnde tarieven en systematiek.Voor de
allocatiepunten waarvoor het uitzonderingenveld in de overeenkomst de
code “L” bevat, worden de transportkosten van de
transmissiesysteembeheerder niet apart aan u doorbelast en zijn deze
kosten een integraal onderdeel van de overeengekomen leveringsprijs.

Optionele CO,-compensatie gas

Als dit in de overeenkomst is afgesproken, koopt SEFE Energy namens u
certificaten om de CO,-uitstoot van hetdoor u afgenomengasvolume elders
te compenseren. De compensatie vindt plaats via erkende projecten, maar
vermindert niet de directe uitstoot van uw verbruik. Deze compensatie is
vrijwilligenaanvullend. Voor de compensatie koopt SEFE Energy certificaten
die vallen onder of die voldoen aan de principes van de ‘Gold Standard’
(www.goldstandard.org) of Verra (www.verra.org). De certificaten worden
afgeboekt op portfolioniveau en nietop naam van de individuele klant, tenzj
anders afgesproken. CO, compensatieisalleen mogelijk als er een fysieke
leveringsovereenkomst met SEFE Energy voor de levering van gas aan ten
grondslagligt. De kosten voor deze CO,-compensatie zijn inbegrepen in de
leveringsprijs voor gas zoals vermeld in de overeenkomst.

Overige kosten

Naleving van wet- en regelgeving met betrekking tot
broeikasgasemissierechten binnen het (Europese) Emissiehandelssysteem 2
(‘ETS2’)! en het bijmengenvan groen gas of biogas (‘bijmengverplichting’)?,
kan leiden tot kostenvoor SEFE Energy. Deze kosten brengt SEFE Energy in
rekening als toeslag op de prijs die/het tarief dat wij rekenen voor de
levering van gas. Dit staat los van de hiervoor beschreven optionele ‘CO,-
compensatie gas’. Hieronder vindt u een toelichting op deze kosten.

Kosten ETS2

SEFE Energy maakt kosten onder ETS2, doordat wet- en regelgeving SEFE
Energy vanaf 2027 verplichten een hoeveelheid broeikasgasemissierechten
in te leverenbij de bevoegde autoriteit (Nederlandse Emissieautoriteit).
Mogelijk wordt deze verplichting uitgesteld (tot 2028) als het Europees
Parlementeen voorstel ter zake goedkeurt. De hoeveelheid rechten die
moeten worden ingeleverd moet corresponderen met de hoeveelheid gas
die SEFE Energy levert aan bepaalde categorieén klanten, zoals klanten die
gas afnemen voor huishoudelijk gebruik of in sectoren zoals groothandel,
detailhandel, dienstverlening, zorgverlening of overheidsdiensten. Sommige
klanten vallen niet onderhetETS2. Bijvoorbeeld omdatzij zelf verplicht zijn
om broeikasgasemissierechten inte leveren vanwege hun activiteiten, of
omdat zij actief zijn in een sector die is uitgezonderd van het ETS2.

Als SEFE Energy onder het ETS2 verplichtis om broeikasgase missierechten in
te leveren, kooptzij deze rechten op de relevante markt. De kosten hiervan
worden, waar relevant, aan u als klant doorberekend. De administratieve
kosten die SEFE Energy hiervoor maakt worden niet aan u als klant
doorbelast. De omvang van deze kostenis afhankelijk van de marktprijs van
de emissierechtenen die verandert voortdurend. Wij weten dus vooraf niet
wat deze kosten zullen zijn. Deze kosten kunnen door marktomstandigheden
hoger uitvallen dan u verwacht.

Als SEFE Energy onder het ETS2 nietverplicht is broeikasgase missierechtenin
te leveren, zal zij u daarover informeren. In dat geval worden er ook geen
kosten aan u doorberekend voor deze rechten.

Kosten bijmengverplichting

Eriswetgevingin voorbereiding die SEFE Energy ertoe zou verplichten om
ervoor te zorgen dat eendeel van het geleverde gas duurzaam (groen) is.
SEFE Energy moet daarvoor dan certificaten, ook wel: ‘groengaseenheden’,
inleveren bij de bevoegde autoriteit (Nederlandse emissieautoriteit). Het
betreft in feite ‘garanties van oorsprong’ ter zake van duurzaam gas. SEFE
Energy moet dan zulke groengaseenheden of garanties van oorsprong
inkopen op de betreffende markt. Deze inkoopkosten berekent SEFE Energy,

2 Hetbetreft hier de Wet bijmengverplichting groen gas, waarvan tot

dusver slechts en concept voor een wetsvoorstel ter consultatie is
gepubliceerd.


http://www.goldstandard.org/
http://www.verra.org/

waar relevant, door aan u als klant. De administratieve kosten die SEFE

Energy hiervoor maakt, wordenniet aan u als klant doorbelast. De omvang
van de kosten voor deinkoopis afhankelijk van de marktprijs. Die prijs kan
variéren, waardoorwijniet weten wat deze kosten zullen zijn. Deze kosten
kunnen door marktomstandigheden hoger uitvallen dan u verwacht. Als deze
bijmengverplichting daadwerkelijk ingaat, informeren wij u daar tijdig over.

Hoe belast SEFE Energy de overige kosten aan u door?

De overige kosten rekent SEFE Energy aan u door als een opslag. Dat
betekentdat wij deze kosten periodiek separaat in rekening brengen. De
kosten staan gespecificeerd op uw afrekeningen. De hoogte van deze overige
kosten hangen af van uw verbruik. SEFE Energy legt de berekening van de
overige kosten uit met een voorbeeldberekening.

Voorbeeldsituatie met berekening:

e Stel uhebt voor een bepaalde leveringsmaand een hoeveelheid van 500
m3 gas verbruikt.

e Stel we gaan uit van eenemissiefactor van aardgas van 56,5 kg CO2/G)J
en een calorische onderwaarde van 31,65 MJ/m3. Daarmee bedraagt de
CO2 uitstoot voor één m3 gas 0,001788225 ton CO2
(31,65/1000*56,5/1000).

e Meerkosten ETS2 voor de leveringsmaand:

o Neem aan dat wij de ETS2-rechtenvoor 50 EUR per ton CO2 hebben
ingekocht op de markt.

o Datbetekent dat u0,001788225 * 50 ofwel 0,08941125 EUR/m3
additionele kosten heeft.

e Meerkosten groengaseenheden voor de leveringsmaand:

o Stel dat het groengas tarief 450 EUR per vermeden ton CO2
bedraagt.

o Stel dat voor het betreffende jaar 5% van de geleverde hoeveelheid
gas groengaseenheden aangekocht moeten worden.

o Datbetekentdat u5% * 0,001788225 * 450 ofwel 0,04023495
EUR/m3 additionele kosten heeft.

e Uw totale overige kosten voor ETS2 en de bijmengverplichting in de
betreffende leveringsmaand bedragen daarmee (0,08941125 EUR/m3 +
0,04023495 EUR/m3) * 500 m3 ofwel 64,82 EUR.

Informatie over kosten ETS2 en de bijmengverplichting

Om u zo goed mogelijk inzicht te geven inde kosten die verbonden zijn aan
ETS2 en de bijmengverplichting, worden de aan u doorbelaste kosten in
verband met verplichte broeikasgasemissierechten, groengaseenheden en
gerelateerde garanties van oorsprong op het klantportaal van SEFE Energy
("Mijn SEFE Energy") vermeld. Ook de toeslag per m? die hieruit volgt wordt
vermeld.

Wijzigen van de kosten

Alser nieuwe wet-of regelgeving in werking treedt waardoor SEFE Energy
andere kosten gaat makenin verband met de levering van elektriciteit en/of
gas aan u als klant en/of extra kosten zou maken in verband met het ETS2
dan wel de bijmengverplichting, heeft SEFE Energy het recht deze
leveringsvoorwaarden eenzijdig te wijzigen in verband met de gewijzigde
wet- of regelgeving, bijvoorbeeld om zulke andere of extra kosten aan u als
klant te kunnen doorberekenen. SEFE Energy informeert u ten minste 30
dagen voordat SEFE Energy de leveringsvoorwaarden wijzigt. SEFE Energy
vermeldtvoor zover mogelijk dan ook de verwachte hoogte van de nieuwe of
gewijzigde kosten. Deze mogelijkheid tot wijziging van de
leveringsvoorwaarden laat enige andere bevoegdheid tot wijziging van de
overeenkomst onverlet.

Facturatie

Tenzij anders overeengekomen, ontvangt u voor iedere leveringsmaand een
factuur voor eentermijnbedrag, meteen daarbijhorende digitale specificatie
van het termijnbedrag per allocatiepunt. U ontvangt periodieke afrekeningen
op basis van vastgestelde meterstanden en verbruiken.

Tenzij anders overeengekomen, komen de door u gecontracteerde
allocatiepunten op een gezamenlijke factuur, zodat hetaantal facturen datu
ontvangt en het aantal betalingen welke u moet verrichten zo beperkt
mogelijk wordt gehouden.

Betaling

SEFE Energy biedtverschillende betaalmogelijkheden: automatische incasso
en betaling dooroverboeking na ontvangst van de factuur. Wij hanteren de
betaalmethode zoals inde overeenkomstis overeengekomen. Tenzij anders

is overeengekomen in de overeenkomst hanteert SEFE Energy een
betalingstermijn van 14 dagen na dagtekening van de factuur.

Communicatie

SEFE Energy probeert zuinig met papier om te gaan en verstuurt daarom
informatie over zaken als het contract, facturen, meterstanden en
herinneringenuitsluitend per e-mail. Wijwillen u dan ook vragen ervoor te
zorgen dat uw e-mailgegevens bij ons bekend blijven.

Beéindiging

Deze overeenkomstvoorbepaalde duur kan door u voortijdig/tussentijds
worden beéindigd met inachtneming van een opzegtermijn van 30 dagen. De
opzegging van de overeenkomst moet schriftelijk gebeuren door een of meer
daartoe bevoegde personen. Ditkan door het sturenvan een email of brief
naar onze klantenservice afdeling. Ook SEFE Energy heeft het recht de
overeenkomstin uitzonderlijke situaties te beéindigen, zoals bijwanbetaling.

Bij het aangaan van de leveringsovereenkomst heeft u mogelijk een
jaarvolume opgegeven voor teruglevering van elektriciteit via
allocatiepunten op een kleine aansluiting dan wel grote aansluiting. Indien
wij binnen vijf werkdagen nadat u de leveringsovereenkomst bent
aangegaan constateren dat u elektriciteit invoedt terwijl u dit niet hebt
gemeld of dat u een totaal andere hoeveelheid elektriciteit invoedt dan u
hebt gemeld, dan hebben wij het recht om binnen deze termijn de
leveringsovereenkomst op te zeggen zonder dat u recht hebt op een
opzegvergoeding metinachtneming van eentermijn die gerechtvaardigd is
gegeven de dangeldende omstandigheden, voor zover het bij of krachtens
de wet gestelde zich niet verzet tegeneen dergelijke beéindiging. Wij zullen
voor deze analyse onder andere het volume ter zake van de
standaardjaarinvoeding, zoals de systeembeheerder dat administreert,
vergelijken met het door u in de overeenkomst opgegeven jaarvolume
teruglevering.

Opzegvergoeding

Aan voortijdige/tussentijdse beéindiging van de overeenkomst zijn voor u
kosten verbonden in de vorm van een opzegvergoeding die wij bij u in
rekening brengen. De opzegvergoeding kan geen negatief bedrag zijn. U kunt
SEFE Energy geen kosten/geen opzegvergoeding in rekening brengen bij
voortijdige/tussentijdse beéindiging van de overeenkomst.

Indien u een micro-ondememing bent of drijft kunt u op elk moment een
indicatie opvragen van de hoogte en wijze van berekening van de
opzegvergoeding die geldt voor een door de micro-onderneming aan te
geven eindleveringsdatum. Die indicatie gevenwij dan aan de hand van de
prijs die geldt opde dag waarop u een die aanvraagt. Indien u een micro-
onderneming bent of drijft en ons mededeling doet van opzegging van de
leveringsovereenkomst of ingeval van een overstap naar een andere
leverancier, zullen wiju overigens onverwijld informeren over de hoogte en
wijze van berekening van de opzegvergoeding.

Grondslag van de opzegvergoeding

Het rechtstreeks economischverlies dat wij als leverancier hebben als gevolg
van de voortijdige/tussentijdse beéindiging van de overeenkomst vormt de
basis voor het bepalen van de hoogte van de opzegvergoeding, waarbij wij —
waar relevant — verschillende allocatiepunten waarop de
leveringsovereenkomst betrekking, heeft in acht nemen.

Berekening opzegvergoeding — micro-onderneming respectievelijk grote
onderneming

Indien u een micro-onderneming of grote onderneming bent of drijft,
bepalen wij de opzegvergoeding (exclusief overheidsheffingen en
belastingen) per allocatiepunt als volgt:

Opzegvergoeding =de som over de telwerken voor de leveringsrichtingen
(afname respectievelijk invoeding) van (overeengekomen prijs — prijs van het
referentieproductaanbod) vermenigvuldigd metde resterende hoeveelheid,
waarbij:

(i) de overeengekomen prijs bestaat uit de in euro’s uitgedrukte prijs per
kilowattuur elektriciteit of kubieke meter gas (exclusief overheidsheffingen
en belastingen) die is bepaald inde op te zeggenleveringsovereenkomst of
op basis van deze leveringsovereenkomst is vastgezet;

(ii) de prijs van het referentieproductaanbod bestaat uit de in euro’s
uitgedrukte prijs per kilowattuur elektriciteit of kubieke meter gas (exclusief



overheidsheffingen enbelastingen) van het referentieproductaanbod die
actueel isop het moment dat de overeenkomst wordt beéindigd of een
indicatie van de opzegvergoeding wordt aangevraagd;

(iii) de resterende hoeveelheid bestaat uit de in kilowattuur uitgedrukte
hoeveelheidelektriciteit of het in kubieke meteruitgedrukte volume gas dat
de u gedurende de resterende looptijd van de leveringsovereenkomst van
ons geleverd zou krijgen als geen opzegging zou plaatsvinden.

Wij baseren de resterende hoeveelheden op de op het moment van
beéindiging actuele jaarvolumes voor afname en invoeding, zoals de
systeembeheerderdie bepaalt (standaardjaarvolumes). Hierbij houden we
rekening met de spreiding gedurende het jaar, door de jaarvolumes te
combineren met de profielfracties van het verbruiksprofiel die de
systeembeheerder toepast. De resterende hoeveelheid bij levering of
afname is een positieve hoeveelheid in bovenstaande formule; de
resterende hoeveelheid bij teruglevering ofwel invoeding een negatieve
hoeveelheid.

Als de som over de telwerken voor de leveringsrichtingen van
(overeengekomen prijs — prijs van het referentieproductaanbod)
vermenigvuldigd met de resterende hoeveelheid culmineert ineen negatief
bedrag, wordt de opzegvergoeding gelijkgesteld aan EUR 0, -.

Op de dag dat u de leveringsovereenkomst beéindigt, vindt u voor een
micro-onderneming de prijs van het BasisPlus referentieproductaanbod op
onze website (www.sefe-energy.nl). U moet daarbij de resterende looptijd
van uw overeenkomst in acht nemen.Hebt u gekozen voor een specifieke
vergroeningsoptie envermeldt onze website geen prijs voor deze specifieke
vergroeningsoptie? Dan geldt hiervoor het niet-groene BasisPlus-product als
alternatief referentieproductaanbod. Hebt u een gasproduct waarvoor de
kosten van landelijk transport één-op-één worden doorbelast en vermeldt
onze website geen prijs voor deze keuze voor doorbelasting van de kosten
verbonden aan het landelijk gastransport? Dan hanteren wij als
referentieproductaanbod een BasisPlus-product, waarbij de kosten van
landelijk gastransport een integraal onderdeel vormen van de
overeengekomen leveringsprijs, onder verlaging van de prijs van het
referentieproductaanbod met 0.02 EUR/m3. Mocht de naam van het
BasisPlus-product dat als referentieproductaanbod wordt gehanteerd, in de
loop der tijd wijzigen, dan zullen wiju hiervan op de hoogte stellen via onze
website.

Opzegvergoeding —aanvullende voorwaarden voor een micro-onderneming
Indien er naar het oordeel van SEFE Energy sprake is van dusdanige
bijzondere omstandigheden dat het aan u als micro-onderneming in rekening
brengen van het vastgestelde bedrag van de opzegvergoeding onevenredig
is, kan SEFE Energy besluiten de opzegvergoeding te verlagen of niet in
rekening te brengen.

Opzegvergoeding —aanvullende voorwaarden voor een grote onderneming
Indien u een grote onderneming bent of drijft, gelden in aanvulling op het
voorgaande nog deze voorwaarden:

(i) De opzegvergoeding kan verhoogd worden met een
groteondernemingentoeslag. De groteondememingentoeslag wordt bepaald
als de som van (a) het volume aan resterende afname (bij uitdienen van de
overeenkomst) die wij metinachtneming van het voorgaande en naar onze
redelijke inzichtenalsdan gerechtigd zijn te berekenen vermenigvuldigd met
0.05 EUR/m3 voorgas en 0.010 EUR/kWh voor elektriciteit; en (b) hetvolume
aan resterendeinvoeding (bijuitdienen van de overeenkomst) die wij met
inachtneming van hetvoorgaande en naar onze redelijke inzichten alsdan
gerechtigdzijnte berekenen, vermenigwuldigd met -0.05 EUR/m? voor gas en
-0.010 EUR/kWh voor elektriciteit.

(ii) Wij zijn gerechtigd om de resterende hoeveelheid op basis van
gecontracteerde hoeveelheden te bepalen, ook als die afwijken van de
jaarvolumes zoals bepaald door de systeembeheerder.

(iii) Prijzen van het referentieaanbod zijn niet terug te vinden op onze
website.

(iv) Wij zijn gerechtigd om het prijsverschil inde formule (overeengekomen
prijs— prijsvan het referentieproductaanbod) op alternatieve wijze vast te
stellen. Dit doenwijdan door het door het verschil te bepalen tussen het, op
basis van het maandvolume bepaalde, gewogen gemiddelde van de ICE
maand baseload-futures-noteringen met betrekking tot de levering van
elektriciteit en gas in Nederland (op dit moment door theice.com

gepubliceerd onder de naam Dutch TTF Natural Gas Futures voor gas en
Dutch Power Base Futures voor elektriciteit) voor (a) het moment dat de
overeenkomst wordt aangegaan en de periode waarin onder de
overeenkomst elektriciteit wordt geleverd respectievelijk teruggeleverd en
gas wordt geleverd; en (b) het moment van beéindigen van de overeenkomst
en de resterende looptijd van de overeenkomst voordat de overeenkomst
beéindigd wordt;

Verlenging

Tenzij anders overeengekomen wordt deze overeenkomst, voor zover die
betrekking heeft op een allocatiepuntvan een kleine aansluiting, na afloop
van de looptijd automatisch omgezet in een overeenkomst ‘Elektriciteit &
Gas Vrij’ voor onbepaalde duur tegen de dan geldende tarieven. Informatie
over die tarieven kunt u vinden op onze website via: www.sefe-energy.nl.
Voor zover die betrekking heeft op eenallocatiepunt van grote aansluitingen
eindigt de overeenkomst op de einddatum van de overeenkomst beéindigd;
voor een grote aansluiting moet u dus tijdig een nieuwe overeenkomst
sluiten om afsluiting te voorkomen.

Wijzigingen

Deze paragrafen gelden voor alle allocatiepunten:

De prijsvoor levering en prijs voor teruglevering zijn bepaald aan de hand
van de karakteristiekenvan de metervoor uw allocatiepunt en bijbehorende
aansluiting op het moment van afsluiten van de overeenkomst.

Indien de meetinrichting wordt aangepast waardoor de aansluitcapaciteit
met meer dan30%veranderttenopzichte van de aansluitcapaciteit bij het
aangaan van de overeenkomst, de schakeltijden of het aantal telwerken niet
overeenkomen met de gegevens bij het aangaan van de overeenkomst, of de
contractgegevens welke betrekking hebben op het allocatiepunt onjuist
blijken, is SEFE Energy gerechtigd de prijs voor levering en de prijs voor
teruglevering aan te passen.

Indien de regelgeving wijzigt of uw aansluiting aangepast wordt waardoor
uw aansluiting als grote aansluiting kwalificeert in plaats van als kleine
aansluiting of omgekeerd, dan is SEFE Energy gerechtigd de
leveringsovereenkomstte beéindigen voor zover die betrekking heeft op een
grote aansluiting en/of—inalle gevallen —de overeenkomst zodanig aan te
passen, dat de voorwaarden de wijziging reflecteren. De vergoedingen zoals
genoemd inde paragraaf Beéindiging zijn van toepassing bij een eventuele
beéindiging.

Indien uw gecontracteerd allocatiepunt of bijbehorende aansluiting
aangepast wordt, waardoor overeengekomen hoeveelheden voor bij SEFE
Energy gecontracteerde allocatiepunten aan andere allocatiepunten worden
toegerekend (bijvoorbeeld door hetcreérenvan secondaire allocatiepunten
of het creéren van extra allocatiepunten voor invoeding), dan is SEFE Energy
gerechtigdde leveringsovereenkomst (deels) te beéindigen voor zover die
betrekking heeft opeen grote aansluiting en/of de overeenkomst aan te
passen op een zodanige manier dat de voorwaarden de wijziging reflecteren.
De vergoedingen zoals genoemd in de paragraaf Beéindiging zijn van
toepassing bij een eventuele (gedeeltelijke) beéindiging.

Deze paragraaf is alleen van toepassing op grote aansluitingen en
allocatiepunten die horen bij een grote aansluiting:

SEFE Energy heeft het recht de prijs voor teruglevering aan te passen als u
ten tijdevan hetsluiten van deze overeenkomst verzuimd hebt te melden
dat u elektriciteitaan ons gaat leveren, maar ditlater wel gaat doen of doet.

Afwijkingen in hoeveelheden

Deze paragraafisalleenvan toepassing op allocatiepuntendie horenbij een
grote aansluiting. Onderstaande bepalingenworden per overeenkomst, per
kalenderjaar en per allocatiepunt geévalueerd.

Mocht het zo zijn dat de gemeten hoeveelheden (afname minus invoeding)
over een kalenderjaar meer bedragen dan 120% van de gecontracteerde
hoeveelheden (afname minus invoeding) voor datzelfde kalenderjaar, dan is
SEFE Energy gerechtigd het overschrijdingsvolume als volgt marktconformte
af te rekenen. Mochthetzo zijn de gemetenhoeveelheden (afname minus
invoeding) over een kalenderjaar minder bedragen dan 80% van de
gecontracteerde hoeveelheden (afname minus invoeding) voor datzelfde
kalenderjaar, dan is SEFE Energy gerechtigd het onderschrijdingsvolume
marktconform af te rekenen.

De gecontracteerde hoeveelheden worden gelijk gesteld aan de
gecontracteerde jaarhoeveelheden indien de overeenkomst het gehele
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kalenderjaaromvat.Is dit niet het geval enbeslaat deleveringsperiode van
de overeenkomst maar eengedeelte van het kalenderjaar, dan verlaagt SEFE
Energy de gecontracteerde jaarhoeveelheden door het toepassen van een
door haar gekozen schaalfactor (pro rata of op basis van de
verbruiksprofielen). Mocht een gemeten hoeveelheid niet geheel in het
kalenderjaarof nietgeheel binnen de periode van de overeenkomst vallen,
dan alloceert SEFE Energy eengedeelte vande hoeveelheid aan deze periode
door het toepassenvan een door haar gekozen schaalfactor (pro rata of op
basis van de verbruiksprofielen).

De hiervoor bedoelde marktconforme prijs diein een bepaald kalenderjaar
wordt gehanteerd voor afrekening van bepaalde hoeveelheden elektriciteit,
betreft voor eenoverschrijding het gemiddelde van de hoogste 5% elektra
spot kwartier prijzen en voor een onderschrijding het gemiddelde van de
laagste 5% elektra spot kwartier prijzen. Hierbij wordt de per kwartier day
ahead auction prijs van EPEX voor Nederlandse elektriciteit gebruikt als
spotkwartierprijs van elektriciteit.

De hiervoor bedoelde marktconforme prijs diein een bepaald kalenderjaar
wordt gehanteerd voor afrekening van bepaalde hoeveelheden gas betreft
voor een overschrijding het gemiddelde van de hoogste 5% gas spot dag
prijzen en voor een onderschrijding het gemiddelde van de laagste 5% gas
spot dag prijzen. Hierbij wordt de TTF Neutral Gas Price Index voor
Nederlands gas gebruikt als spotdagprijs van gas.

Indien een van deze prijsindexen ophoudt te bestaan, is SEFE Energy
gerechtigd zelf een keuze te makenvooreen alternatieve prijsspotindex voor
Nederlandse elektriciteit op kwartierbasis en gas op dagbasis.

De marktconforme afrekening voor het overschrijdingsvolume is gelijk aan
het productvan het positieve overschrijdingsvolume enhet positieve verschil
tussen i) de marktconforme prijs voor afrekening van een overschrijding en
ii) de laagste leveringsprijs en laagste terugleveringsprijs in dat kalenderjaar.
De marktconforme verrekening voor het onderschrijdingsvolume is gelijk aan
het product van het positieve onderschrijdingsvolume en het positieve
verschil tussen i) de hoogste leveringsprijs en hoogste terugleveringsprijs en
ii) de marktconforme verrekenprijs voor een onderschrijding in dat
kalenderjaar.

Definitie E als elektriciteitsindex

Eiseen prijsdie voor iedere leveringsmaand wordt vastgesteld. E wordt
gelijk gesteld aan het rekenkundig gemiddelde van de eindedagnoteringen
op de handelsbeurs ICE/IntercontinentalExchange van het maand-futures-
contract behorende bijde betreffende leveringsmaanden voor het leveren
van baseload-elektriciteit inNederland op het handelspunt (TenneT). Het
rekenkundig gemiddelde wordt vastgesteld over alle handelsdagen in de
maand voorafgaand aan de leveringsmaand. Daar de groothandelsprijs
wordt genoteerd ineuro/MWhwordt deze geconverteerd naar euro/kWh
door vermenigvuldiging met 0,001. Daarom is de prijs E voor bijvoorbeeld
leveringinjanuari 2026 de uitkomst van een gelijkmatige inkoop van de
maandfutures voorjanuari2026 gedurende alle handelsdagenin december
2025. De actuele groothandelsprijzen voor gas treft u aan op
www.theice.com.Mochtom wat voor redenen de genoemde ICE-notering
ophouden te bestaan c.q. illiquide worden, dan is SEFE Energy gerechtigd
een alternatieve representatieve index te hanteren. SEFE Energy zal u dan
persoonlijk informeren hierover.

Definitie G als gasindex

Giseen prijsdievooriedere leveringsmaand wordt vastgesteld. G wordt
gelijk gesteld aan het rekenkundig gemiddelde van de eindedagnoteringen
op de handelsbeurs ICE/IntercontinentalExchange van het maand-futures-
contract behorende bijde betreffende leveringsmaanden voor het leveren
van baseload-gasin Nederland op het handelspunt (TTF). Het rekenkundig
gemiddelde wordt vastgesteld over alle handelsdagen in de maand
voorafgaand aan de leveringsmaand. Daar de groothandelsprijs wordt
genoteerd in euro/MWh wordt deze geconverteerd naar euro/m?3 door
vermenigvuldiging met 0,00976945. Daaromis de prijs G voor bijvoorbeeld
leveringinjanuari 2026 de uitkomst van een gelijkmatige inkoop van de
maand-futures voor januari 2026 gedurende alle handelsdagenin december
2025. De actuele groothandelsprijzen voor gas treft u aan op
www.theice.com.Mochtom wat voor redenen de genoemde ICE-notering
ophouden te bestaan c.q. illiquide worden, dan is SEFE Energy gerechtigd
een alternatieve representatieveindex te hanteren. SEFE Energy zal u dan
persoonlijk informeren hierover.

Belastingen- en overheidsheffingen

Tenzij anders overeengekomen, verklaartu dat er geenbijzondere situaties
van toepassing zijn voor de btw, energiebelasting en belastingvermindering
energiebelasting. Tenzijanders wordt vermeld in de overeenkomst is het
uitgangspunt dat op het moment van aangaan van de overeenkomst
vermelde allocatiepunten een verblijfsfunctie hebben, vermelde
allocatiepunten nietbinnen éénonroerende zaak in gebruik zijn en voor de
energiebelasting niet geclusterd hoeven te worden (geen situatie van
complex-bepaling), en dat er geen energiebelastingverklaringen van
toepassing zijn (zoals een tuinderverklaring). In dit geval is het
uitzonderingenveld leeg. Het uitzonderingenveldin de overeenkomst bevat
de code “A” als het allocatiepunt een andere functie heeft dan
verblijfsfunctie, de code “C” als er clustering/complexbepaling van
toepassingis, en “T” als er eentuinderverklaring van toepassing is. Als er een
wijziging optreedtten opzichte van de vermelde situatie inde overeenkomst,
dient u dit direct aan ons door te geven.

De door ons voor (terug)levering toegepaste overheidsheffingen en
belastingen worden gebaseerd opde door de overheid bepaalde tarieven,
wetgeving en uw situatie, die door de tijd heen kunnen wijzigen.

Informatieverschaffing grote aansluitingen volgens de Algemene
voorwaarden voor de levering van elektriciteit en gas aan Ondernemingen
2026

Indien die van toepassing zijn verklaard, moet u volgens de Algemene
voorwaarden voor de levering van elektriciteit en gas aan Ondernemingen
2026, artikel 6 en artikel 9, ons bepaalde informatie geven. Als u de
informatie uit artikel 6 niet doorgeeft, terwijl wij niet hebben aangegeven
dat u dat niet hoefde te doen, hebben wij hetrecht om u een extra heffing
van 0,02 EUR/kWh op te leggen. Als u bijhetaangaan van de overeenkomst
geen zonnepanelen, EV-laadstation of batterijopslagsysteem heeft, maar
deze tijdens de looptijd van de overeenkomst laat installerenof als u bij het
aangaan van de overeenkomst wel zonnepanelen, een EV-laadstation of een
batterijopslagsysteem heeft en deze tijdens de looptijd van de overeenkomst
uitbreidt, dan hebben wij het recht omde leveringsovereenkomst en/of de
tarieven aan te passen enu een extra heffing op deinvoeding op te leggen
van 0,10 EUR/kWh.

Informatieverschaffing grote aansluitingen volgens de Algemene
voorwaarden voor de levering en teruglevering van elektriciteit en de
levering van gas aan micro-ondernemingen 2026

Indien die van toepassing zijn verklaard, moet u volgens de Algemene
voorwaarden voor de levering en teruglevering van elektriciteit en de
levering van gas aan micro-ondernemingen 2026, artikel 15, ons bepaalde
informatie geven. Als u deinformatie uitartikel 15 niet doorgeeft, terwijl wij
niet hebbenaangegeven dat u datniet hoefde te doen, hebben wij het recht
om u een extra heffing van 0,02 EUR/kWh op te leggen. Als u bijhet aangaan
van de overeenkomst geen zonnepanelen, EV-laadstation of
batterijopslagsysteem heeft, maar deze tijdens de looptijd van de
overeenkomstlaat installeren of als u bij het aangaan van de overeenkomst
wel zonnepanelen, een EV-laadstation of een batterijopslagsysteem heeften
deze tijdens delooptijd van de overeenkomst uitbreidt, dan hebben wij het
recht om de leveringsovereenkomst en/of de tarieven aan te passen en u
een extra heffing op de invoeding op te leggen van 0,10 EUR/kWh.

Klachten

Heeft u een klachtbetreffende de leveringsovereenkomst of de wijze waarop
wij onze diensten aan u verlenen, dan kuntu contact met onsopnemen. De
contactmogelijkheden met onze klantenservice en klachtenprocedure vindt u
via deze link: https://www sefe-energy.nl/klantenservice/. Wij behandelen
uw klacht kosteloos en binnen acht (8) weken. Micro-ondernemers kunnen
voor informatie over rechten/plichten envoor klachtenafhandeling terecht
bij https://www.consuwijzer.nl/over-acm-consuwijzer.
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